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/9{! н /ǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ /ƭƛŜƴǘǎΥ 
 
Lǘ ƛǎ Ƴȅ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ƎŀǘŜǿŀȅ ǘƻ /9{! н ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ  
ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ŘƛƭƛƎŜƴǘƭȅ ŀǘ /9{! н ǘƻ  
ǊŜōǳƛƭŘ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ Ƴŀƴȅ ŀǊŜŀǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴŀƭ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ 
ƭƛǘŜǊŀŎȅΣ ƴǳƳŜǊŀŎȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΦ  
²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎǊƻǿ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ /9{! н ǎƻ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ƻǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ȅƻǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘȅΦ   
 
!ƴƻǘƘŜǊ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀǘ /9{! н ƛǎ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǇƭŀƴΦ  ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ƴƻǝŎŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ƻǳǊ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ ōƻǘƘ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ŎƻƴǘŜƴǘΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ 
ǇǳǊǇƻǎŜƭȅ ǿƻǾŜƴ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜ /9{! н tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ŀƴŘ bǳǘǊƛǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ 
ŀƴŘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ŜƳōŜŘ ƛǘ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΦ   
 
L ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ȅƻǳ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀ ŎƭƻǎŜǊ ƭƻƻƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ŀƭǎƻ 
ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǎǘŀũΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ƛƴǘŜƴǝƻƴŀƭƭȅ ǿƻǊƪŜŘ ǘƻ ƘƛǊŜ ǎǘŀũ 
ŦƻǊ ǾŀŎŀƴŎƛŜǎ ŀǘ /9{! н ǿƘƻ Ŭǘ ǿŜƭƭ ǿƛǘƘ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƭŜŀŘ ŀƴŘ 
ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƴǝǝŜǎΦ  LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻǊ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊΦ   
 
L ƘƻǇŜ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ /9{! ǎǘŀũ ŀƴŘ Ŏƻ-ŎǊŜŀǘŜ  
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎŎƘƻƻƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  
 
L ǿƛǎƘ ȅƻǳ Ƴȅ ōŜǎǘ ŀǎ ȅƻǳ ŜƳōŀǊƪ ǳǇƻƴ ŀ ƴŜǿ ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊΗ 
 
 
{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ 
 
5ŀƴ IŀƴǊŀƘŀƴ 
/9{! н !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

Introduction  

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

²ŜƭŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 



 

 

.ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

 
¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳŜƳōŜǊǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƳŀƪŜ ǳǇ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭΥ  
 

¶ bŀƴŎȅ ¢ƘƻƳǇǎƻƴΣ /ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴτ²ŀǘŜǊƭƻƻ 
¶ ¢ƻƳ .ǳǎƘΣ ±ƛŎŜ-/ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴ τ 5ŜŜǊŬŜƭŘ  
¶ .ŀǊōŀǊŀ CƛǎŎƘŜǊΣ ¢ǊŜŀǎǳǊŜǊτ9ƭƪƘƻǊƴ 
¶ /ƛƴŘȅ .ŜǳǘƘƛƴτ²ƛǎŎƻƴǎƛƴ IŜƛƎƘǘǎ 
¶ WƛƳ .ƻǳǎƳŀƴτ.ǳǊƭƛƴƎǘƻƴ !ǊŜŀ 
¶ YŀǘƘȅ YƭŜƛƴ τ 9ŘƎŜǊǘƻƴ  
¶ 9ǾŜƭȅƴ tǊƻǇǇτ/ƭƛƴǘƻƴ 
¶ ²ŀȅƴŜ ¢ǊƻƴƎŜŀǳ τ ²ƛƭƳƻǘ ¦I{ 
¶ aŀǊƛŀƴ ±ƛƴŜȅτ.ŜƭƭŜǾƛƭƭŜ 
¶ WƛƳ ²ŀƘƭτ.ǊƻŘƘŜŀŘ 

р 

 
¢ƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ƛǎ ŀƴ мм-ƳŜƳōŜǊ ōƻŀǊŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ 
ŎƭǳǎǘŜǊǎ ƛƴ /9{! нΦ 9ŀŎƘ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ƛǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ Ƙƛǎ 
ƻǊ ƘŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ōƻŀǊŘΦ  
 
¢ƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭΥ 
¶ ǎŜǘǎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 
¶ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜǎ ŜȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ŦǳƴŘǎ 
¶ ŀǇǇƻƛƴǘǎ ŀƴ !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 
¶ ŀǇǇǊƻǾŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 
¶ ǊŜŎŜƛǾŜǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎǘŀǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŎŀƭ ŀƛŘΣ 
ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ƎǊŀƴǘǎ 

 
¢ƘŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ŀǊŜ ŜƭŜŎǘŜŘ ōȅ ŀ ŘŜƭŜƎŀǘŜ ŀǎǎŜƳōƭȅ 
ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŜǾŜƴǘȅ-ŦƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ǎŜǊǾŜŘ 
ōȅ /9{! нΦ 
 
.ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ƳŜƳōŜǊǎ ǎŜǊǾŜ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ǘŜǊƳǎΦ 
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5ƛǎǘǊƛŎǘ {ƛȊŜτ.ŀǎŜŘ ƻƴ {ǘǳŘŜƴǘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

с 
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wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

{Ƴŀƭƭ 

!ƭōŀƴȅ 

.ƛƎ Cƻƻǘ ¦I{ 

.ǊƛƎƘǘƻƴ Ім 

.Ǌƛǎǘƻƭ Ім 

5ƻǾŜǊ Ім 

Cƻƴǘŀƴŀ Wу 

DŜƴŜǾŀ Wп 

DŜƴƻŀ /ƛǘȅ Wн 

WƻƘƴǎƻƴ /ǊŜŜƪ 

WǳŘŀ 

[ƛƴƴ Wп 

[ƛƴƴ Wс 

aƻƴǝŎŜƭƭƻ 

bƻǊǘƘ /ŀǇŜ 

bƻǊǿŀȅ Wт 

tŀǊƛǎ Wм 

wŀƴŘŀƭƭ Wм 

wŀȅƳƻƴŘ Імп 

{ƘŀǊƻƴ Wмм 

{ƛƭǾŜǊ [ŀƪŜ Wм 

¢ǊŜǾƻǊ-²ƛƭƳƻǘ 
/ƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ 

¢ǿƛƴ [ŀƪŜǎ Іп 

²ŀƭǿƻǊǘƘ Wм 

²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴ- 
/ŀƭŘǿŜƭƭ 

²ƘŜŀǘƭŀƴŘ Wм 

²ƛƭƭƛŀƳǎ .ŀȅ 

¸ƻǊƪǾƛƭƭŜ Wн 

aŜŘƛǳƳ 

.ŜƭƭŜǾƛƭƭŜ 

.Ŝƭƻƛǘ ¢ǳǊƴŜǊ 

.ǊƻŘƘŜŀŘ 

/ŀƳōǊƛŘƎŜ 

/ŜƴǘǊŀƭ ²ŜǎǘƻǎƘŀ ¦I{ 

/ƭƛƴǘƻƴ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

5ŜŜǊŬŜƭŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

[ŀƪŜ DŜƴŜǾŀ-DŜƴƻŀ /ƛǘȅ  
¦I{ 

[ŀƪŜ aƛƭƭǎ !ǊŜŀ 

aŀǊǎƘŀƭƭ 

bŜǿ DƭŀǊǳǎ 

tŀƭƳȅǊŀ-9ŀƎƭŜ !ǊŜŀ 

tŀǊƪǾƛŜǿ 

{ŀƭŜƳ 

¦ƴƛƻƴ DǊƻǾŜ Wм 

¦ƴƛƻƴ DǊƻǾŜ ¦I{ 

²ŀǘŜǊŦƻǊŘ ¦I{ 

²ŀǘŜǊƭƻƻ 

²ƛƭƳƻǘ ¦I{ 

²ƛǎŎƻƴǎƛƴ IŜƛƎƘǘǎ 

[ŀǊƎŜ 

.Ŝƭƻƛǘ 

.ǳǊƭƛƴƎǘƻƴ !ǊŜŀ 

5Ŝ CƻǊŜǎǘ !ǊŜŀ 

5ŜƭŀǾŀƴ-5ŀǊƛŜƴ 

9ŀǎǘ ¢Ǌƻȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

9ŘƎŜǊǘƻƴ 

9ƭƪƘƻǊƴ !ǊŜŀ 

9ǾŀƴǎǾƛƭƭŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

CƻǊǘ !ǘƪƛƴǎƻƴ 

WŀƴŜǎǾƛƭƭŜ 

WŜũŜǊǎƻƴ 

[ŀƪŜ DŜƴŜǾŀ Wм 

aŀŘƛǎƻƴ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴ 

aŎCŀǊƭŀƴŘ 

aƛŘŘƭŜǘƻƴ-/Ǌƻǎǎ tƭŀƛƴǎ 
!ǊŜŀ 

aƛƭǘƻƴ 

aƻƴƻƴŀ DǊƻǾŜ 

aƻƴǊƻŜ  

aƻǳƴǘ IƻǊŜō !ǊŜŀ 

hǊŜƎƻƴ 

{ǘƻǳƎƘǘƻƴ !ǊŜŀ 

{ǳƴ tǊŀƛǊƛŜ !ǊŜŀ 

±ŜǊƻƴŀ !ǊŜŀ 

²ŀǘŜǊŦƻǊŘ DǊŀŘŜŘ Wм 

²ŀǘŜǊǘƻǿƴ ¦ƴƛŬŜŘ 

²ŀǳƴŀƪŜŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

²ƘƛǘŜǿŀǘŜǊ ¦ƴƛŬŜŘ 

{Ƴŀƭƭ aŜŘƛǳƳ [ŀǊƎŜ 

¦ƴŘŜǊ тмф тнл-мрмл мрммҌ 



 

 

/9{! aŜƳōŜǊǎƘƛǇ 

 
5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

 
.ǳŘƎŜǘ 

 
!ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

млл ҈ 

5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ {ȅǎǘŜƳǎ  
ϧ !ŘƳƛƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

пл ҈ 

hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 9ȄǇŜƴǎŜǎ       

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ {ǘŀũ {ŀƭŀǊƛŜǎ ϷмснΣсфр ϷмофΣпфр ϷноΣнлл 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ {ǘŀũ .ŜƴŜŬǘǎ ϷурΣнор ϷтмΣмсн ϷмпΣлто 

hŶŎŜ ϧ hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 9Ȅπ
ǇŜƴǎŜǎ 

ϷмнΣммл ϷмлΣрнл ϷмΣрфл 

wŜƴǘ Ϸрлнл ϷоΣфлл ϷмΣмнл 

.ƻƻƪƪŜŜǇƛƴƎ CŜŜ ϷмоΣнро ϷммΣнро ϷмΣффф 

        

{ǳōǘƻǘŀƭ ϷнтуΣомо ϷносΣоол ϷпмΣфун 

        

.ƻŀǊŘ 9ȄǇŜƴǎŜǎ       

¢ǊŀǾŜƭ ϷмлΣллл     

aŜŜǝƴƎ 9ȄǇŜƴǎŜǎ ϷнΣрлл     

       

¢ƻǘŀƭ 9ȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜǎ ϷнфлΣумо     

        

¢ƻǘŀƭ wŜǾŜƴǳŜǎ       

aŜƳōŜǊǎƘƛǇ CŜŜǎ  
όϷмлллκŘƛǎǘǊƛŎǘ Ҍ ϷΦрлκ
ǎǘǳŘŜƴǘύ 

ϷмпрΣфусΦрл     

5tL !ƭƭƻǘƳŜƴǘ Ϸл     

        

5ƛũŜǊŜƴŎŜ όϷмппΣунсΦрлύ     

т 
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¢ƘŜ aŜƳōŜǊǎƘƛǇ CŜŜǎ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ Ǉŀȅ ǘƻ ǘƘŜƛǊ /9{!ǎ ǿŜǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜ /9{! !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭΦ  aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŦŜŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŀǎ 
ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ Ƙŀǎ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƘŜ ŀƭƭƻǘƳŜƴǘ ǘƻ ŦǳƴŘ /9{!ǎ ŀŎǊƻǎǎ ²ƛǎŎƻƴǎƛƴΦ ¢ǿƻ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻΣ ŀƭƭ ǎǘŀǘŜ 
ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ /9{!ǎ ǿŀǎ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜŘ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ƭƛƳƛǘŜŘ ƎǊŀƴǘ ŦǳƴŘŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ tǳōπ
ƭƛŎ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴΦ   

!ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ŜŀŎƘ /9{! Ƙŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŦŜŜǎΦ hƴŜ ƳŜǘƘƻŘ ǳǎŜŘ ōȅ 
/9{!ǎ ƛǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ /9{! !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 
ŀƴŘ ŘƛǾƛŘŜ ǘƘŜƳ ƛƴ ƘŀƭŦΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƘŀƭŦ ƛǎ ŘƛǾƛŘŜŘ Ŝǉǳŀƭƭȅ ŀƳƻƴƎ ŀƭƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ƛƴ ŀ ƅŀǘ ŦŜŜΦ {ƻƳŜ /9{!ǎΩ ƅŀǘ ŦŜŜǎ 
ŀǊŜ ƻǾŜǊ Ϸоллл ǇŜǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘΣ ƴƻ ƳŀǧŜǊ ǘƘŜ ǎƛȊŜΦ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƘŀƭŦ ƛǎ ǘƘŜƴ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ƻƴ ŀ ǇŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘ ōŀǎƛǎΦ {ƻƳŜ 
/9{!ǎ ƘŀǾŜ ǇŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŜŜǎ ƻŦ ϷмΦрлΦ 

/9{! н ǳǎŜŘ ŀ ƳƻŘƛŬŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ŦŜŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ ²Ŝ ŘƛŘ ƴƻǘ ǘŀƪŜ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ŘƛǾƛŘŜ ƛǘ ƛƴ ƘŀƭŦΦ 
IŀŘ ǿŜ ŘƻƴŜ ǘƘŀǘΣ ǘƘŜ ǇŜǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƅŀǘ ŦŜŜ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ϷмΣфср ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ϷмΣлллΦ ¢ƻ ƳŀƪŜ ǳǇ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ 
ƘŀƭŦΣ ǘƘŜ ǇŜǊ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦŜŜ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ϷΦфп ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ϷΦрлΦ 

Lƴ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ōŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ ǿŜ ŀǊŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ .Ŝƭƻǿ ŀǊŜ ǘƘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ 
/ƻǎǘǎ ŦƻǊ /9{! нΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ /9{! н !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜΦ 
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  tǊƛƳŀǊȅ tǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ /ƘƛŜŦ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ƻŶŎŜǊ ŀƴŘ ƭŜƎŀƭ ŀƎŜƴǘ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ 
ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

¶ !ŘǾƛǎƻǊ ǘƻ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ƻƴ !ƎŜƴŎȅ ƳŀǧŜǊǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ōǳŘƎŜǘǎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 

¶ !ǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ƻŦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ !ŘǾƛǎƻǊȅ /ƻǳƴŎƛƭ όt!/ύ 
ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ƛǘǎ ŎƻǳƴǎŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ ǘƘŜ 
.ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

¶ !ƎŜƴŘŀǎ ŦƻǊ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭΣ t!/Σ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ 

¶ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŀǘ 5tLΣ /9{! ǎǘŀǘŜǿƛŘŜΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴπ
ŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŜƴǝǝŜǎ 

¶ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ŀƴ ƻŶŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŦƻǊ ǇǊƻπ
ŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǎŎƘƻƻƭ Řƛǎπ
ǘǊƛŎǘǎ 

¶ tǊƻǾƛǎƛƻƴΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊǎΣ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘƛƴƎ ǎŀƭŀǊƛŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 
ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ǊǳƭŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ 

¶ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ōǳŘƎŜǘ 
ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳŘƎŜǘǎ 

¶ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƻŦ CŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ 

¶ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǇǊƻǇŜǊǘȅΣ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅ 

¶ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ 
ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ Řŀǘŀ 

¶ 5ƛǎǎŜƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎΣ ƳŜŘƛŀΣ ŀƴŘ .ƻŀǊŘ 
ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

¶ ! ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǝƻƴ 
ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ ƴŜǿ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ [ƛŀƛǎƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ 5tL ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 

¶ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŀƴŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǾŀǊƛƻǳǎ /9{! ƻŶŎŜǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ /9{! н ŀǊŜŀ 

  
    tǊƛƳŀǊȅ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

¶ 5ƛǎǘǊƛŎǘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ 

¶ /9{! н .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

¶ [ƻŎŀƭ {ŎƘƻƻƭ .ƻŀǊŘǎ 

¶ /9{! н 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ 

bŜǘǿƻǊƪǎ 

¶ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ !ŘǾƛǎƻǊȅ /ƻƳƳƛǧŜŜ όt!/ύ 
ŎƻƳǇƻǎŜŘ ƻŦ ŀƭƭ /9{! н ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ
ǘƻǊǎΤ ƳŜŜǘǎ ƳƻƴǘƘƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊ 

¶ /9{! {ǘŀǘŜǿƛŘŜ bŜǘǿƻǊƪ ό/{bύ ŎƻƳǇƻǎŜŘ 
ƻŦ ŀƭƭ ²ƛǎŎƻƴǎƛƴ /9{! ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎΤ 
ƳŜŜǘǎ ƳƻƴǘƘƭȅ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƛŘŜŀǎ ŀƴŘ ǎŜǘ ǳǇ 
ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ 

¶ {ǘŀǘŜ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴǘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ /ƻǳƴŎƛƭ 
ŎƻƳǇƻǎŜŘ ƻŦ ǾŀǊƛƻǳǎ ǎǘŀǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
ƎǊƻǳǇǎΤ ƳŜŜǘǎ ŜǾŜǊȅ ƻǘƘŜǊ ƳƻƴǘƘ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ǾŜƴǘǳǊŜǎ ŀũŜŎǝƴƎ ŀ Ƴǳƭǝπ
ǇƭŜ ƻŦ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

  
   tǊƛƻǊƛǝŜǎ 

¶ {ŜǊǾŜ /9{! н ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ƛƴ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜƛǊ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƴŜŜŘǎ 

¶ /ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭŜŀŘŜǊπ
ǎƘƛǇ ŦƻǊ /9{! н ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ 
ŀƴŘ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻǊ ƭŜŀŘπ
ŜǊǎƘƛǇ ŀƳƻƴƎ ŀǊŜŀ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 

¶ IƛǊŜ ŀƴŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇŜǊǎƻƴπ
ƴŜƭ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 

¶ aŀƴŀƎŜ ŀ ŬǎŎŀƭƭȅ ǎƻǳƴŘ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎπ
ǝǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ 
ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 

¶ 9ƴǎǳǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ 
ƳŜŜǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜŜŘǎ 

¶ aŀƛƴǘŀƛƴ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴπ
ǾŜƴǘƻǊȅ 

  
    CǳƴŘƛƴƎ {ƻǳǊŎŜǎ 

¶ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ŀƭƭƻŎŀǝƻƴǎ 

  

у 

5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴΥ ¢ƘŜ !ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ /9{! н ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ  
ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎΣ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ /ƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 
 

!ƎŜƴŎȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΥ      5ŀƴ IŀƴǊŀƘŀƴ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀƭ {ȅǎǘŜƳǎκ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ wŜǎƻǳǊŎŜǎΥ bƛŎƻƭŜ .ŀǊƭŀǎǎ 



 

 

{ƛȄ DŜƻƎǊŀǇƘƛŎ wŜƎƛƻƴǎ ϧ wŜƎƛƻƴŀƭ [ƛŀƛǎƻƴǎ 

ф 

General Services  

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

/9{! н ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǎƛȄ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ǊŜƎƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎǇǊƛƴƎ ƻŦ нлмп ŀǎ ŀ ǇŀǊǘ 
ƻŦ ƛǘǎ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǊŜŘŜǎƛƎƴ ƛƴ ŀƴ ŜũƻǊǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘ  
ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ŘƛǎǘǊƛŎǘΦ 9ŀŎƘ ŘƛǎǘǊƛŎǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ  
ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀǎ ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇΣ ŀǊŜ ǎŜǊǾŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ōȅ ŀ /9{! н  
ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭƛŀƛǎƻƴΦ 
 
¢ƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭƛŀƛǎƻƴǎ ƭƛǎǘŜƴ ŎƭƻǎŜƭȅ ǘƻ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ŀƴŘ Ŏƻ-ŎǊŜŀǘŜ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ  
ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƻƊŜƴ ōȅ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǎǘŀũ ƛƴ 
ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎΦ 
 
¢ƘŜ [ƛŀƛǎƻƴ tǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ wƻƴ 5ŀȅǘƻƴΣ ǊŜǝǊŜŘ  
ǎǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴǘΣ ǿƘƻ ǎŜǊǾŜŘ ǘƘŜ /ŀƳōǊƛŘƎŜ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ŦǊƻƳ  
мффф-нлммΦ 
 
¢ƘŜ ƳŀǇ ŀōƻǾŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǎƛȄ ǊŜƎƛƻƴǎ ƻŦ 5ŀƴŜΣ DǊŜŜƴΣ  
WŜũŜǊǎƻƴκ9ŀǎǘŜǊƴ 5ŀƴŜΣ wƻŎƪΣ ²ŀƭǿƻǊǘƘΣ ŀƴŘ wŀŎƛƴŜκYŜƴƻǎƘŀΦ 
 
tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ wƻƴ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ ŦƻǊ ŀƴȅ /9{! н ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ 
wƻƴ 5ŀȅǘƻƴ 
[ƛŀƛǎƻƴ tǊƻƧŜŎǘ [ŜŀŘŜǊ 
нснΦптоΦмпрф  
/ŜƭƭΥ слуΦрнлΦсмул 
ǊƻƴΦŘŀȅǘƻƴϪŎŜǎŀнΦƻǊƎ  



 

 

5ǊƛǾŜǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

мл 

5ǊƛǾŜǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŎƻǳǊǎŜ ǿƘƛŎƘ ǘŜŀŎƘŜǎ ǘƘŜ ǘƘŜƻǊȅ ƻŦ  
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŘǊƛǾƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜŦŜƴǎƛǾŜ ŘǊƛǾƛƴƎΣ ǿƛǘƘ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
ǇǊƻǇŜǊ ǎŀŦŜǘȅ ƳŜŎƘŀƴƛŎǎ ƻŦ ŘǊƛǾƛƴƎΦ ¢ƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ 
ǎǘǳŘŜƴǘΩǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǘǊŀŶŎ ǎŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǎŀŦŜ  
ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ƻŦ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ ¢ƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ŎƻǾŜǊǎ ŀƭƭ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǾŜƘƛŎƭŜ  
ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƭŜƎŀƭ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ŀƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ŘǊǳƎǎΣ ŀƴŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ŘƛǎǘǊŀŎǘŜŘ ŘǊƛǾƛƴƎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ǘƻ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ŀ άŎƻƭƭƛǎƛƻƴέ ƻŎŎǳǊǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ ǇŜǊǎƻƴΩǎ ƭŀŎƪ ƻŦ 
ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ƳŀƪƛƴƎΦ 
 
¢ǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ 
5ǊƛǾŜǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ ǘŀǳƎƘǘ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƭƻŎŀƭ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭΦ ¢ƘŜ  
ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ŎƻǳǊǎŜ ƳŜŜǘǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ 5tL ŀƴŘ ǘƘŜ 
5h¢ ŦƻǊ 5ǊƛǾŜǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ .ŜƘƛƴŘ-ǘƘŜ-ǿƘŜŜƭ ŘǊƛǾƛƴƎ ƛǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƭƻŎŀƭƭȅ 
ǿƛǘƘ /9{! н ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴΦ   
 
hƴƭƛƴŜ /ƻǳǊǎŜ   
/9{! н ƻũŜǊǎ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ŘǊƛǾŜǊ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ²ƛǎŎƻƴǎƛƴΦ ¢ƘŜ 
ƻƴƭƛƴŜ ŎƻǳǊǎŜ Ŏŀƴ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎ ŀƴ  
ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜΦ Lǘ ƻũŜǊǎ ŀƴ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ  
ƭƻŎŀƭƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ŘǳŜ ǘƻ ǝƳŜ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ŀƴŘκƻǊ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ 
ƻƴƭƛƴŜ ŎƻǳǊǎŜ ƳŜŜǘǎ ŀƭƭ 5tL ŀƴŘ 5h¢ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ƻƴƭƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ Lǘ 
ŀƭǎƻ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ōȅ ƛb!/h[Σ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜǎ ƛƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ-ōŀǎŜŘ ƻƴƭƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ 

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¢ƘŜ ŘǊƛǾƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ŀ 
ǾŜǊȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ǘŀǎƪΦ  hǳǊ 
Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ǘŜŀŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 
ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ 
ŀ ǎŀŦŜ ŘǊƛǾŜǊ ƻƴ ƻǳǊ  
ǊƻŀŘǿŀȅǎΦ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ 
YǳǊǘ CΦ {ŎƘǳƭǘȊ 
tǊƻƎǊŀƳ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 
слуΦнфлΦпссо 
ƪǳǊǘΦǎŎƘǳƭǘȊϪŎŜǎŀнΦƻǊƎ 

vǳƛŎƪ CŀŎǘǎ 
 

¶ aƻǊŜ ǘƘŀƴ прлл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ нлмс-нлмт ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊ 
¶ сп 5tL ŎŜǊǝŬŜŘ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ ŀƴŘ мс 5tL ŎŜǊǝŬŜŘ ƻƴƭƛƴŜ-
ƻƴƭȅ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ 

General Services  

mailto:kurt.schultz@cesa2.org
https://cesa2.com/#/page/w-driver


 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ 
.ƛƭƭ .ŀǊǊƻǿ 
CƛƴŀƴŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
нснΦптоΦмпсн 
ōƛƭƭΦōŀǊǊƻǿϪŎŜǎŀнΦƻǊƎ 

±ŀƴ 5ŜƭƛǾŜǊȅ 

мм 

hƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊǘ ƻŦ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƳƻƴƎ /9{! н ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ƛǎ 
ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇƛŎƪ-ǳǇ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ /9{! н Ǿŀƴ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎǘƻǇǎ ŀǘ 
ŜŀŎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƻƴŎŜ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ ƻƴ ŀ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ  
 
¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜŘ ƛǘŜƳǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜ /ŜƴǘŜǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 
¶ !ǎǎƛǎǝǾŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ tǊƻƎǊŀƳΩǎ ƭŜƴŘƛƴƎ ƭƛōǊŀǊȅ ƛǘŜƳǎ 
¶ /9{! н ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 
¶ {ǘŀũ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴ-ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 
¶ hǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘ 
 

¢ƘŜ Ǿŀƴ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ƭƻŎŀƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ 
ŀƴŘ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ tǳōƭƛŎ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ōȅ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ  
ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘΦ 
 
¢Ƙƛǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƻƻƭ ƛǎ ǎǳŎƘ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭƛƴƪ ƛƴ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎŜǊǾŜ 
ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŜŀŎƘ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ 
ǘƘƛǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

±ŀƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴƭƛƴŜ 

CŜŜǎΥ 
¶ /ƻǎǘ ƛǎ Ϸтлл ǇŜǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ 
¶ hǾŜǊ нл ŘƛǎǘǊƛŎǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ 

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

General Services  

mailto:bill.barrow@cesa2.org
http://www.cesa2.org/about/van_schedule.cfm


 

 

 

 

 

 

vǳƛŎƪ [ƛƴƪǎ 

!¢ !ŎŀŘŜƳȅ 
 
!¢ tǊŜǾƛŜǿ [ƛōǊŀǊȅ 
 
5ƛƎƛǘŀƭ [ŜŀǊƴƛƴƎ 
 
9ƴƎƭƛǎƘ [ŜŀǊƴŜǊǎ 
 
[ƛǘŜǊŀŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
 
9{{! ό¢ƛǘƭŜǎ LΣ LL ŀƴŘ LLLύ 
 
LƴǎǘǊǳŎǝƻƴŀƭ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ  
{ŜǊǾƛŎŜǎ 
 
{ƛǘŜ {ǇŜŎƛŬŎ ¢ŜŎƘ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
 
{ǇŜŎƛŀƭ 9Ř /ƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ  
 
tŀǊŜƴǘτ9ŘǳŎŀǘƻǊ bŜǘǿƻǊƪ 
ό²{t9Lύ 
 
/9{! н LƴǎǘǊǳŎǝƻƴŀƭ /ƻŀŎƘŜǎ 
bŜǘǿƻǊƪ 
 
9ŀǊƭȅ [ŜŀǊƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
 
bƻƴ-±ƛƻƭŜƴǘ /Ǌƛǎƛǎ  
LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ όb±/Lύ 
 
t.L{ 
 
{ǘŀǘŜǿƛŘŜ ¢ƛǘƭŜ L bŜǘǿƻǊƪ 

мн 

/9{! н ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ ŘȅƴŀƳƛŎΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ƻũŜǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ŜŘǳŎŀǘƻǊǎ ǘƻ  

ǳǝƭƛȊŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ōŜŎƻƳŜ ƭŜŀŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŬŜƭŘΣ ŀƴŘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ  

ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŜŘǳŎŀǘƻǊǎ 

ƴŀǾƛƎŀǘŜ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 

²ƛǎŎƻƴǎƛƴ 9ŘǳŎŀǘƻǊ 9ũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ {ȅǎǘŜƳΣ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 

{ŎƘƻƻƭ ŀƴŘ 5ƛǎǘǊƛŎǘ wŜǇƻǊǘ /ŀǊŘǎΦ 

bŜǿ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΥ 9ũŜŎǝǾŜ tǊŀŎǝŎŜǎ п-5ŀȅ {ŜǊƛŜǎ ŦƻǊΥ 

¶ 5ƛƎƛǘŀƭ [ŜŀǊƴƛƴƎ 
¶ 9ƴƎƭƛǎƘ [ŜŀǊƴŜǊǎ 

¶ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 
¶ [ƛǘŜǊŀŎȅ 

¶ aŀǘƘ 
¶ {ŎƛŜƴŎŜ  

 
¢ƘŜǎŜ ǇǊŜ-ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ мр҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻƴ ǘƘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ 
Řŀƛƭȅ ǊŀǘŜΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ Řŀȅǎ Ƴŀȅ ōŜ ǇǊŜ-ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ Ϸурл ǊŀǘŜΦ   
5ƛǎǘǊƛŎǘǎ Ƴŀȅ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜ ǘƘŜǎŜ Řŀȅǎ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴ-ŘƛǎǘǊƛŎǘ 
ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƻǊ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀƴŘκƻǊ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 
ǘŜŀƳǎΦ 
 

 

Effective Practices for Instruction  

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

9ũŜŎǝǾŜ tǊŀŎǝŎŜǎ ŦƻǊ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 














































































































































